
MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ 

 

1. SATICI VE TÜKETİCİ 

 

1.1 Satıcı 

 

(a) Unvanı : DR SB CLINICALS 

 

(b) Adresi : Merkez / Elazığ 

 

(c) Vergi Dairesi : HazarVergi Dairesi 

 

(d) Vergi/T.C. Kimlik No : 14834026198 

 

(e) Telefon No : 5331449764 

 

(f) E posta adresi :selmadertlioglu@hotmail.com 

 

1.2 Tüketici 

 

(a) Adı Soyadı : [●] 

 

(b) TC Kimlik No : [●] 

 

(c) Adresi : [●] 

 

(d) Telefon No : [●] 

 

(e) E posta adresi : [●] 

 

2. AMAÇ VE KONU 

 

İşbu Mesafeli Satış Sözleşmesi’nin (“Sözleşme”) konusu, Tüketici tarafından Dr SB Clinicals 

internet sitesi üzerinden elektronik ortamda siparişi verilen ürünlerin satışı ve teslimi ile ilgili 

olarak 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve Mesafeli Sözleşmeler 

Yönetmeliği hükümleri gereğince tarafların hak ve yükümlülüklerinin belirlenmesidir. 

3. SÖZLEŞME KONUSU ÜRÜNÜN/ÜRÜNLERİN TEMEL NİTELİKLERİ, SATIŞ 

FİYATI, TESLİMAT ÜCRETİ, ÖDEME ŞEKLİ, TESLİMAT VE İADE BİLGİLERİ 

Teslim Alacak Kişi: 

Selma bakar 

DERTLİOĞLU 

Teslimat Adresi: 

Çaydaçıra Mah. Prof Dr 

https://www.drsbclinicals.com/?utm_source=chatgpt.com


Süleyman Ateş Cad. 

Armada Vizyon Sitesi C 

Blok N. 1 Daire 1 

Fatura Adresi: Çaydaçıra 

mah. Prof Dr Süleyman 

Ateş Cad. Armada 

Vizyon Sitesi C Blok N. 

1 Daire 1 

Ödeme Şekli: [●] 



Taşıyıcı Firma: [●] 

 

Cayma Hakkının Kullanılması Durumunda Tüketici Tarafından Ürünün/Ürünlerin Teslim 

Edileceği Taşıyıcı Firma: [●] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. GENEL HÜKÜMLER 

 

1.1 Tüketici, işbu sözleşmeyi onaylamakla Mesafeli Satış Sözleşmesi kurulmadan önce 

gerekli tüm bilgileri edindiğini kabul eder. 

1.2 Tüketici, talep ve şikayetlerini yukarıda belirtilen iletişim kanalları üzerinden iletebilir. 

 

1.3 Tüketici, siparişi onaylamakla ürün bedelini ve varsa teslimat masraflarını ödemeyi kabul 

eder. 

1.4 Teslimat masrafları aksi belirtilmedikçe Tüketiciye aittir. 

 

1.5 Sipariş konusu ürünlerin teslim süresi yasal süre olan 30 günü aşmayacaktır. 

 

1.6 Taşıyıcı firmadan kaynaklanan teslimat sorunlarından Satıcı sorumlu tutulamaz. 

 

1.7 Tüketici, ürünü teslim alırken kontrol etmekle yükümlüdür. Hasarlı ürünlerde taşıyıcı 

firma tarafından tutanak tutulmalıdır. 

1.8 Satıcı, ürün teslim edilene kadar oluşabilecek kayıp ve hasarlardan sorumludur. 

 

1.9 Ürünün tesliminin imkânsızlaşması halinde Satıcı, durumu Tüketiciye bildirir ve tahsil 

edilen bedeli 14 gün içinde iade eder. 

1.10 Satıcı, gerekli durumlarda eşdeğer kalite ve fiyatta farklı ürün gönderebilir. 

 

1.11 Ödeme gerçekleşmediği takdirde Satıcının teslim yükümlülüğü sona erer. 



1.12 Yetkisiz kredi kartı kullanımı nedeniyle ödeme iptali olması halinde Tüketici ürünü 3 

gün içinde iade etmekle yükümlüdür. 

1.13 İnternet sitesinde ilan edilen fiyatlar güncelleme yapılana kadar geçerlidir. 

 

1.14 Tüketicinin telefon görüşmeleri kendi tarifesi üzerinden ücretlendirilir. 

 

1.15 Para iadeleri ödeme yapılan yöntem ile gerçekleştirilecektir. 

 

2. CAYMA HAKKI 

 

2.1 Tüketici, 14 gün içinde herhangi bir gerekçe göstermeksizin cayma hakkına sahiptir. 

 

2.2 Cayma hakkı süresi ürünün teslim alındığı gün başlar. 

 

2.3 Tüketici, cayma hakkını yazılı bildirim veya e posta yoluyla kullanabilir. 

 

2.4 Cayma hakkı kullanılması halinde ürünün kullanılmamış, eksiksiz ve yeniden satılabilir 

durumda olması gerekmektedir. 

2.5 İade edilecek ürünün kutusu, ambalajı ve varsa tüm aksesuarları eksiksiz şekilde 

gönderilmelidir. 

2.6 Kozmetik ve kişisel bakım ürünlerinde; ambalaj, koruyucu bant, mühür veya ürün 

paketinin açılmış olması halinde hijyen koşulları gereği iade ve değişim kabul edilmez. 

2.7 Sağlık ve hijyen açısından uygun olmayan ürünlerde cayma hakkı kullanılamaz. 

 

2.8 Ayıplı ürünler bakımından Tüketicinin yasal hakları saklıdır. 

 

3. SÖZLEŞMENİN KURULMASI VE YÜRÜRLÜK 

 

Sözleşmenin kurulabilmesi için Tüketici tarafından siparişin oluşturulması, Ön Bilgilendirme 

Formu ile Mesafeli Satış Sözleşmesinin elektronik ortamda onaylanması ve ödeme işleminin 

tamamlanması gerekmektedir. 

Platform üzerinde oluşabilecek sistemsel hata, fiyat hatası veya teknik aksaklıklardan Satıcı 

sorumlu değildir. 

 

4. GİZLİLİK 

 

Tüketici tarafından internet sitesi üzerinden paylaşılan kişisel veriler yalnızca sözleşmenin 

ifası ve yasal yükümlülüklerin yerine getirilmesi amacıyla kullanılmaktadır. 

 

5. FESİH 



Satıcı, sözleşmeden doğan yükümlülüklerini yerine getirmediği takdirde Tüketici sözleşmeyi 

feshedebilir. Bu durumda tahsil edilen bedeller 14 gün içinde iade edilir. 

 

6. UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ 

 

Uyuşmazlıklarda Tüketicinin yerleşim yerindeki Tüketici Hakem Heyetleri ve Tüketici 

Mahkemeleri yetkilidir. 

Satıcı :  DR SB CLINICALS 

 

Alıcı : [●] 

 

Tarih : [●] 
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